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EMPLEO

Atraer los mejores talentos mediante una
valoracion consciente e integral, vinculandonos
con la estrategia corporativa y los retos de los
Procesos.

Atraemos el talento humano para la organizacion
en los 3 niveles: estratégicos, tactico y operativo,
por medio de un perfilamiento y valoracion
integral del candidato, articulado con las metas
estratégicas de la organizacion.

ESTRATEGICO TAcTICO
Gerentes y directores. Jefes, coordinadores, analistas y adm. de tienda
45 753
20 497
13 408
10 421
22 520
7 215
7 179

Promesa de servicio: 30 dias // Tiempo empleado: Promesa de servicio: 16 dias // Tiempo empleado:
28 dias // % de cumplimiento: 107%. 19,8 dias // % de cumplimiento: 81%.




OPERATIVO
Auxiliares, operativos y tiendas (asesores, bodegueros y cajeros)

3002
3360

3951

2575

Nota: Los datos de los procesos tacticos vy
1042 operativos corresponden a los procesos
activos cada mes y no se tienen en cuenta

practicantes ni procesos cancelados.

486

Promesa de servicio: 14 dias // Tiempo empleado:13 dias // % de cumplimiento: 108%.
*Los datos anteriores corresponden a los procesos de atraccion realizados a nivel nacional.



PROMOCION INTERNA
Numero de vacantes cubiertas con personal interno a nivel nacional.

MES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 TOTAL
ESTRATEGICO 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 3
TACTICO 5 13 15 29 16 14 7 11 31 22 15 1 179
OPERATIVO 26 31 23 22 14 11 23 0 0 0 0 0 150

TOTAL 332 PERSONAS PROMOVIDAS INTERNAMENTE

HISTORICO DE PROMOCIONES INTERNAS

2019

332

PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL

PDI (NIVEL ESTRATEGICO Y TACTICO)

Damos a conocer al nuevo empleado o0 al que es promovido a un nuevo cargo,
los resultados de su proceso de seleccion frente al perfil requerido en la
organizacion, para dejar evidenciadas las brechas y establecer un plan de accion
que debe ser acompanado por el jefe.

%

90 de los 94 ingresos con contrato a
término indefinido tuvieron su PDI.

%

De los 182 cambios de cargo a nivel
tactico, 170 obtuvieron su PDI.
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103 2 ENFOQUE "DE- GESTION
Y SUS COMPONENTES.

Se desarrollan las actividades en ambas sedes Medellin -
Amaga.

OBJETIVOS 2020

Garantizar la valoracion integral de los candidatos
mediante pruebas técnicas, Assessment Center vy
entrevistas.

- Implementar las pruebas psicotécnicas DISC, PDA para
la valoracion de cargos tacticos y estratégicos y VERITAS
para las cargos operativos.

Implementar video-entrevista en el proceso de
reclutamiento para tiendas, optimizando el tiempo vy
garantizando el ajuste al perfil.

Iniciar la actualizacion de perfiles disenando vy
actualizando los de cada cargo de la compafia,
alineandonos con la estrategia corporativa y los
procesos propios de cada area.



CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

METAS

- Actualizar los perfiles de cada cargo para orientar los procesos de atraccion del talento y desarrollo del personal hacia el cumplimiento de la
estrategia de la compania.

- Reforzar el modelo de seleccion por competencias mediante la actualizacion y aplicacion de bateria de pruebas psicotécnicas y un guion de
entrevistas, garantizando la idoneidad de los candidatos y la agilidad en los procesos de atraccion del talento.

- Continuar con la implementacion de Assessment Center para seleccionar los cargos tacticos y estratégicos de la organizacion.

- Generar una propuesta de valor en la redefinicion del proceso de atraccion del talento que permita apalancar la estrategia de la compania.

PROGRESO

- Logramos actualizar el 12% de los 642 perfiles, con la creacion o modificacion de 79 de estos, garantizando la alineacioén con las necesidades y
expectativas del rol.*Este porcentaje es el resultado de las solicitudes realizadas por las areas, en la medida que se activa un proceso de seleccion.

Estructuramos un nuevo proyecto de actualizacion de perfiles para iniciar en el 2020, buscando alinearlos con la estrategia corporativa; cumpliendo
los requerimientos del sistema de calidad ISO.

- Iniciamos la aplicacion de la prueba PDA para valoraciones internas y procesos estratégicos (10 aplicaciones internas en Proyecto Génesis).
Realizamos la aplicacion de tendencia DISC al 100% de las personas seleccionadas.

- Realizamos Assessment Center para cargos estratégicos y tacticos de acuerdo a las competencias especificas a observar, como parte de la
valoracion integral de los candidatos.

- Definimos politicas y procesos internos del area a través de la aplicacion de pruebas online, alineados con las experiencias de los candidatos en

cada etapa del proceso de seleccion. A diciembre del 2019 activamos 386 pruebas online para procesos operativos (auxiliares y tiendas), tacticos,
estratégicos y practicantes de acuerdo a la necesidad.
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103-3 EVALU'AQLON b.jiL
ENFOQUE DESGESTIOND

En el 2019 logramos evaluar el desempeno del
97% de |0s " colaboradores de la compaiia,
incluyendolos colaboradores de. Peru y Panama;
En premedio los resultados de las evaluaciones de
desempeio estuvieron en el 88,75% 2018.

En Cueros Vélez S.A.S. cumplimos las leyes dispuestas
por el gobierno nacional aplicables a nuestra operacion.
Actualmente el area de atraccion del talento cuenta con
presupuesto asignado por la gerencia general para la
implementacion de las estrategias de gestion y la
implementacion de los planes y programas para el
cumplimiento normativo.

Como mecanismos formales de queja y/o reclamacion,
contamos con una linea de transparencia, que maneja un
call center externo, alli nos pueden reportar
anonimamente todas las situaciones de ética, acoso,
relaciones laborales, felicitaciones, robo etc, es una
linea 1 8000122002.



401-1

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS

MUJERES PORCENTAJE DE HOMBRES PORCENTAJE DE

TASAS DE NUEVAS TOTAL CONTRATACIONES
ADMINISTRATIVOS 1021 10,28 7,93 0,39 9,60 6,46 0,59
PLANTAS 1872 14,16 22,76 4,11 16,56 14,58 5,50
TIENDAS 3191 28,08 3,10 0,03 27,86 2,88 0,00
TOTAL 6084 20,81 9,96 1,35 21,32 7,08 1,79
% TOTAL POR GENERO MUJERES 32,1 | HOMBRES 30,2
% CONTRATACI_ONES NUEVAS 62 31
DURANTE EL ANO ’
Mujeres % por edades 30-50 Hombres % por edades <30

B Mujeres % por edades >50 I Hombres % por edades 30-50

B Mujeres % por edades <30 B Hombres % por edades >50

23 %
Mujeres % 1

30-50

29%
Mujeres %
<30

1%
Mujeres %
>50

2%
Hombres %
>50

27 %

Hombres %

<30

18 %
Hombres %
30-50



ROTACION DE PERSONAL

MUJERES PORCENTAJE DE

HOMBRES PORCENTAJE DE

TASAS DE TOTAL CONTRATACIONES

ROTACIONES (HOMBRES + MUJERES + NUEVOS + FIJOS) “mm
ADMINISTRATIVOS 875 6,40 5,71 0,46 5,14 6,29 0,46
PLANTAS 2188 14,67 22,26 3,79 18,28 16,09 5,80
TIENDAS 2178 14,92 5,97 0,14 18,00 5,23 0,00
TOTAL 5241 13,39 12,73 1,72 15,97 9,94 2,50

% TOTAL POR GENERO

MUJERES 27,8 | HOMBRES 28,4

% ROTACIONES
DURANTE EL ANO

56,25

Hombres % por edades 30-50
Hombres % por edades <30
B Hombres % por edades >50

B Mujeres % por edades <30
B Mujeres % por edades 30-50
B Mujeres % por edades >50

21%
Hombres % 1

<30

26%

Hombres %
30-50

2%
Hombres %
>50

2%
Mujeres %
>50

26 %
Mujeres %
<30

23 %
Mujeres %
30-50



401-2 PRESTACIONES PARA LOS EMPLEADOS
A TIEMPO COMPLETO QUE NO SE DAN A LOS
EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL / TEMPORALES.

Las prestaciones para nuestros colaboradores son
apoyadas con el permiso parental que tienen al disfrutar
del tiempo en familia y de esa gratificante experiencia de
ser padres o madres.

401-3 PERMISO PARENTAL.

El numero total de empleados que han tenido derecho y
que ademas se han acogido al permiso parental, por
Sexo son:

MUJERES: 101
HOMBRES: 47

Rescatando y fortaleciendo ese rol tan importane de esa
nueva etapa.




Fomentamos una relacion equilibrada entre
los colaboradores y la organizacion a traves
de la definicion de politicas y normas que
permitan una sana convivencia y relaciones
de respeto e igualdad.
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En la empresa valoramos |lo humano y nos interesa

o conservar y fidelizar a nuestros colaboradores,
; entendiendo que a través de ellos logramos los
resultados del negocio, ademas actuamos en un marco

. de respecto y legalidad frente a ellos
» W Las actividades se llevan a cabo en las Sedes Medellin —
: Sede Amaga
;-" s ; La cobertura de las relaciones labores abarca todo el
oS4 o8 : espacio contractual de los colaboradores, es decir
‘ eldas: lday T Tt durante todo el tiempo que dure la relacion laboral.
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e, _ Marco legal: CST y decretos reglamentarios, RIT,
g ta _ = contrato de trabajo, politicas y lineamientos internos,
Direcciéon Calidad de Vida y Relaciones Laborales,

103-1 EXPLICACION DEL - [
TEMA MATERIAL Y SU
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PROCESOS
DISCIPLINARIOS

Generamos espacios de conversacion
con los colaboradores que han cometido
una presunta falta al reglamento interno
de trabajo, brindandole la oportunidad de
exponer su version de los hechos.

Implementamos estrategias que nos
permirtieron minimizar la cantidad de
procesos realizados durante el ano,
buscando también prevenirlos y generar
consciencia en los colaboradores con el
apoyo de los lideres.

NUESTRO
PROPOSITO

Como proposito tenemos el generar
satisfaccion a los colaboradores de la
organizacion con una adecuada
definicion y desarrollo de estrategias de
compensacion, bienestar y seguridad,
aplicando las normas laborales y politicas
de la compania, apalancado en los
pilares de la organizacion.

FORMACION DE
LIDERES

Formamos y fortalecimos los lideres en
temas laborales bajo el marco de la
legislacion colombiana vigente, haciendo
énfasis en temas como contrato de
trabajo, reglamento interno, salario,

procesos disciplinarios, entre otros.
Entregamos herramientas basicas del
derecho laboral, para contribuir a la
prevencion y soluciéon de problematicas
que  puedan presentarse  en la
administracion del talento humano a

cargo.
192 LIDERES FORMADOS.

RECONOCIMIENTOS

Reconocimos a los colaboradores que no
registraron procesos disciplinarios en un
tiempo determinado y cumplieron a
cabalidad con sus deberes, beneficiando
a la compania, aumentando la
productividad.

Definimos una promesa de servicio en la
resolucion de procesos disciplinarios,
cerrando en un periodo maximo de 10
dias desde la notificacion formal, por
parte del jefe inmediato.

83 COLABORADORES RECONOCIDOS.



En Cueros Vélez S.A.S nos acogemos a la
legislacion colombiana y a nuestro reglamento
interno de trabajo.

Es responsabilidad de las sucursales y tiendas
aplicar los procedimientos y politicas definidas
para los procesos de gestion humana.

Es responsabilidad de los colaboradores que
tienen equipo de trabajo a cargo como actores
del proceso de gestion humana, la aplicacion de
las politicas definidas para relaciones laborales
de manera justa y equitativa.

Este procedimiento aplica para las Directoras de
Zona, quienes seran las responsables de ejecutar
el mismo, con asesoria de Relaciones Laborales

Uno de nuestros objetivos esta el fomentar una
relacion equilibrada entre los colaboradores y la
organizacion a través de la definicion de politicas
y normas que permitan una sana convivencia y
relaciones de respeto e igualdad.




OBJETIVOS 2020.

- Continuar con la formacion a lideres de la compania en
temas relacionados a los procesos laborales,
promoviendo un cambio cultural en los colaboradores
para fortalecer la convivencia.

Disminuir en un 10% el numero de procesos
disciplinarios realizados en las diferentes areas de la
organizacion.

RESPONSABILIDADES.

Orientar y resolver las consultas del personal
relacionadas con el tramite de cesantias; recibir, revisar y
gestionar ante el area de nomina el pago de las
solicitudes de retiro parcial de cesantias autorizadas.

- Atender y tramitar las consultas del personal referentes
al tramite de pension y orientar al Colaborador con el
proceso administrativo que corresponda ante las
respectivas instituciones, con el fin de solucionar las
situaciones puntuales que se presenten.

- 1 i - - Es responsabilidad Unica y exclusivamente del area de
POLITICAS O

Relaciones Laborales, realizar los procesos disciplinarios
que se deriven de las faltas disciplinarias cometidas por
todo el personal contratado directamente por Cueros
Vélez S.A.S

RECTRICES GENERALES;

W
ﬁ




CUMPLIMIENTO DE METAS 2019




103-3 EVALUACION DEL
ENFOQUE DE GESTION

Definimos mecanismos que nos permitieron conocer la
oportunidad de cumplimiento a los requerimientos del
area en términos legales, por parte de los entes internos
y externos. Logramos un 100% de cumplimiento en la
gestion de todos los procesos.

COMITE DE CONVIVENCIA

Somos parte de este comité que se encarga de analizar
las quejas por presunto acoso laboral. Este tiene una
vigencia de dos anos.

402-1 PLAZOS DE AVISO MiNIMOS SOBRE
CAMBIOS OPERACIONALES.

Al notificar al empleado la terminacion de contrato
cuando se firma el contrato laboral se firma un otro si de
no renovacion.

Se entrega el preaviso con minimo 30 dias de
anticipacion a la terminacion del contrato.



Generamos experiencias individuales vy
colectivas a los empleados y sus familiares
con el propodsito de incrementar los niveles
de satisfaccion promoviendo ambientes del
trabajo seguros con énfasis en el cuidado
del trabajador bajo el enfoque de empresa
saludable.




103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

El tema de SST es de suma importancia
para la compafia, por su compromiso
con el bienestar de sus empleados en
cada uno de los centros de trabajo,
estamos seguros que si logramos
indicadores de accidentalidad y
enfermedad laboral minimos tendremos
una organizacién mas productiva.

Las actividades se llevan a cabo en las
sedes Medellin — Amaga.

El sistema de gestion en seguridad vy
salud en el trabajo tiene una cobertura
integral a todos los centros de trabajo,
empleados, temporales, contratistas vy
visitantes.

Para el 2019 desarrollamos actividades vy
programas que nos permitieron afianzar el
vinculo de los colaboradores con la
organizacion, a través de nuestros

procesos.

Seguridad y salud
en el trabajo.
Velamos por la seguridad y salud de los

empleados en el desarrollo de sus
labores.

Bienestar laboral.

Buscamos generar espacios de
integracion para los empelados y sus
familias.



Se cuenta con un sistema de gestion de SST,
donde se definen roles y responsabilidades de
cada uno de los actores del SGSST y se logra una
adecuada comprension del mismo a través de los
diferentes espacios de formacion, divulgacion vy
demas.

Todos los niveles de direccion asumen la
responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos
legales aplicables, vinculando a las partes
interesadas en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo y destinando los
recursos humanos, fisicos y financieros
necesarios.

Los programas desarrollados en CUEROS VELEZ
S.A.S, estaran orientados al fomento de una
cultura preventiva y del autocuidado, a la
intervencion de las condiciones de trabajo que
puedan causar accidentes o enfermedades
laborales, al control del ausentismo vy la
preparacion para emergencias.

- ; IIIII:... \ 4 :, ?‘-'
103-2 ENFOQUE DE GESTION
Y SUS COMPONENTES




Es politica de Cueros Vélez S.A.S dentro del desarrollo
de sus labores de produccion y comercializacion de
articulos de cueroy moda, la proteccion y promocion de
la salud y seguridad de los trabajadores en cada uno de
sus centros de trabajo, procurando su integridad fisica,
mediante la identificacion, valoracion y el control de
peligros y riesgos, asi como el mejoramiento continuo de
los procesos, garantizando la implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo
de mejorar comportamientos y condiciones de trabajo.

Todos los empleados, contratistas y temporales tendran
la responsabilidad de cumplir con las normas vy
procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un
trabajo seguro y productivo. lgualmente seran
responsables de notificar oportunamente todas aquellas
condiciones qQue puedan generar consecuencias y
contingencias para los empleados y la organizacion.




INFORME | 2019

SQ‘.TENIBILID‘w 9

o)

= 4 T EREET OBJETIVOS 2020

- Desarrollar el plan de trabajo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que asegure que no se
presenten accidentes graves segun la resolucion 1401
del 2007.

e

—

- Implementar los programas de gestion del riesgo que
garanticen que el sistema de gestion se mantenga en un
porcentaje de implementacion superior al 90%.

- Aplicar la metodologia de empresa saludable, segun lo
establecido por la OMS (Organizacion Munidal de la
Salud) para la intervencion del riesgo cardiovascular que
permita mejorar la calidad de vida del publico objetivo.

Cumplir con los indicadores de accidentalidad vy
ausentismo de acuerdo con la formulacion realizada con
g ) . ' , una meta del 3,4%.




CUMPLIMIENTO DE METAS 2019
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¥'03-!3 EVALUACION DEL
FOQUE DE GESTION

roceso de SST se evalua de manera anual a
es delproceso de rendicion de cuentas;
mes gerericiales cada mes donde sér A8

lenciantlos ihdicadores de resultado.” &48

403-1 SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

El sistema de gestiobn cuenta con una matriz de
identificacion y valoracion de requisitos legales, los
cuales en la actualidad suman mas de 2.000 articulos.
El sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
tiene una cobertura integral a todos los centros de
trabajo, empleados, temporales, contratistas vy
visitantes.

403 - 2 IDENTIFICACI()N DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS E INVESTIGACION DE
INCIDENTES.

Contamos con un procedimiento para la identificacion,
evaluacion y valoracion de peligros y riesgos, la cual se
hace de la mano de la ARL, el equipo de SST y cada uno
de los empleados, la misma que se actualiza a través de
los procesos de inspecciones, auto reportes de
condiciones de seguridad, investigacion de accidente y
cambios normativos.



PROGRAMA LiDERES
DE CUIDADO

PROGRAMA PUESTO
SEGURO

DISENO DE TIENDAS
NUEVAS

CAPACITACIONES

REPORTE DE
CONDICIONES INSEGURAS

Desarrollamos el programa de formacién y entrenamiento, buscando empoderar a
los coordinadores de plantas de produccién en temas de seguridad y salud en el
trabajo, con desarrollo de talleres y trabajo en campo con el personal.

Implementamos este programa para la gestion del riesgo mecanico, buscando
mejorar los procesos y maquinas en plantas de produccién, bajo el sistema de
seguridad, logrando disminuir la probabilidad de accidentes laborales. Intervenimos
en las principales maquinas de Medellin y Amaga.

Mejoramos los puestos de trabajo del personal de tiendas, a través de la intervencion
en los disenos de las tiendas nuevas y adecuaciones de algunas tiendas antiguas,
realizando: cambio de estanterias, disefo de mueble para corte de cinturones y
mejoras en las condiciones de las escaleras fijas y portatiles.

Realizamos 10 médulos, durante 10 meses. Trabajamos temas como manejo seguro
de quimicos, investigaciones de AT, herramientas manuales, seguridad en maquinas,
autocuidado, aseo y orden, certificando a nuestros lideres con el apoyo de la ARL.

Se cuenta con talonarios y buzones en las plantas y lugares de trabajo para que cada
persona pueda hacer el respectivo reporte de condiciones. Generamos correcciones
de acuerdo a los hallazgos reportados: Locativo: Senalizacion, demarcaciones,
instalacion de escaleras, pasarelas, cambio de maquinas. Mecanico: Instalacién de
guardas, compra de maquinas remachadoras con mejor tecnologia en seguridad,
implementacion de sistemas adicionales de seguridad como guardas, doble
comando, fotoceldas de seguridad. Ergonémico: Cambio de sillas, mesas vy
redisefio de puestos de trabajo en plantas.



Cada empleado es entrenado en el desarrollo de su labor
y se le inculca la responsabilidad de reportar en caso de
que una tarea sea considerada peligrosa e incapaz de
realizar para que se esta sea evaluada y suspendida de
manera oportuna.

Se cuenta con un procedimiento para la investigacion de
AT, EL e incidentes, el cual se lleva a cabo siguiendo los
parametros definidos en la resolucion 1401 de 2007, con
el equipo investigador.

403 - 3 SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO.

Los servicios de salud en el trabajo, son apoyados con
un medico laboral que realiza presencia una vez a la
semana en las instalaciones de la empresa, para
garantizar el desarrollo del programa de medicina
preventiva, asi como el seguimiento a los empleados.



COLABORADORES 3 CAMINATAS ANUALES. 1 CICLO RUTA
IMPACTADOS. 130 ASISTENTES. 40 ASISTENTES.

MODELO DE EMPRESA SALUDABLE.
Continuamos con la implementacion de este modelo que busca generar conciencia para cambiar los habitos de vida de
los colaboradores. Realizamos seguimiento y control con nutricionista y deportdlogo a la poblacion que hace parte del
programa; personal con alteraciones metabdlicas como sobrepeso, obesidad, diabetes, entre otros.



COMITE DE
SEGURIDAD VIAL

Plantear, disenar, implementar vy
medir las acciones que permitan
generar conciencia entre los
funcionarios a favor de la
seguridad vial.

Frecuencia de reunién: BIMENSUAL.

COPASST

Vigilar el desarrollo de las
actividades  en materia  de
medicina, higiene y seguridad
industrial.

Colaborar en el anélisis de los
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Visitar periddicamente los lugares
de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos,
aparatos y las operaciones.

Frecuencia de reunion: MENSUAL.

COMITE DE

CONVIVENCIA LABORAL

Prevencidn vy solucion de las
situaciones causadas por
conductas de acoso laboral de los
trabajadores al interior de la
Institucion, procurando generar

una conciencia colectiva
conviviente, con el fin de
promover el trabajo en

condiciones dignas y justas.

Frecuencia de reunion: TRIMESTRAL.

COMITE DE
EMERGENCIA

Asegurar la actualizacion
periddica del Plan de
Emergencias.

Planear y organizar las diferentes
acciones y recursos para la eficaz
atencion de una eventual
emergencia.

Frecuencia de reunion: BIMENSUAL.
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S 0 S I E N I F.'-:.'"";L I D A D 403 - 5 FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE
B SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Tenemos como proceso de formacion el programa

] n # - integral de formacion anual que incluye la induccion, re

vy ._,-.'F' TR — induccion, entrenamientos, certificacion y
} ; '- capacitaciones en la gestion integral del riesgo.

. y P N 403 - 6 FOMENTO DE LA SALUD DE LOS
2 i - TRABAJADORES.
: = ) El fomento de la salud en los colaboradores la
*'ff;;{r',? ﬁl . # - realizamos también por medio de convenios en salud a
- £\ 4 Y bl b través del fondo de empleados, es asi como de manera
- =t _ $7 g anual se lleva a cabo la jornada de la salud donde se
i B # | _ desarrollan todas las actividades de prevenciéon vy
_ ' N promocion de la salud.
- .-Ln..::_l_ i f:" .r"/.
= A e

403 - 7 PREVENCION Y MITIGACION DE LOS
- f P A A A IMPACTOS EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE
. -~ LOS TRABAJADORES DIRECTAMENTE
g - VINCULADOS CON LAS RELACIONES
N _ COMERCIALES.
H"-r.x-..-n_w_:{'??ﬁw Todos los programas prioritarios para la gestion de
: riesgo con especial énfasis en los siguientes: programa
tareas de alto riesgo; programa de riesgo quimico,
programa de riesgo mecanico y programa de riesgo
osteomuscular.




Gestionamos los riesgos quimicos,
osteomusculares y auditivos en los
procesos productivos.

Iniciamos el proceso de vigilancia
epidemioldgica en los factores de riesgo
antes descritos, de la mano de los médicos
laborales, fisioterapeutas, fonoaudiologos e
ingenieros  quimicos, para desarrollar
estrategias que permitan monitorear los
riesgos y el personal expuesto.

DE GESTION
DEL RIESGO




Establecemos programas de bienestar, con el
proposito  de incrementar 1os niveles de
satisfaccion y compromiso en los colaboradores
que generen un mejor clima organizacional y
apoyen al logro de Ilos objetivos de Ila
organizacion.

Tienda de beneficios:

Implementamos un plan de salarios emocional a
través de la obtencion y redencion de puntos en
un portal web, pensado inicialmente para el uso
del personal administrativo como prueba piloto.
Buscamos generar un beneficio mutuo entre el
colaborador y la compania, a través de la suma
de puntos por diferentes acciones, con el
proposito de mejorar niveles de productividad,
eficiencia y cumplimiento de programas de

B'I E N ESTAR _ desarrollo humano y gestion ambiental.
~. _LABORAL '

\\.*




OBJETIVOS 2020

- Disenar e implementar la estrategia para la permanencia del talento humano de la organizacion, desarrollando la tienda
de beneficios con una cobertura del 100% de los colaboradores.

- Realizar actividades experienciales con el acompanamiento de la caja de compensacion, que permitan la integracion de
los colaboradores y sus familias.

DONACIONES DE
PRODUCTO

En el transcurso del afo realizamos 20 donaciones de producto

terminado a diferentes fundaciones. $75.126.049
Corcolombia / Fundacién Casa Nuestra Sefiora de Chiquinquiré /
Fundacién Nacional de Transplantados / Fundacién Remar /
Fundacién Pan y Amor por Colombia / Seminario Misionero
Arquididcesis Redemptoris Mater / Fundacién Cargoban /
Fundacion Ximena Rico Llano / Fundacién Hogar Nifia Maria /
Fundacién OCMAES / Corporacion ECOSESA / Fundacién VIRA /
Fundacion Teresa de Calcuta / Fundacién Instituto Hermanas
Franciscanas de Santa Clara / Fundacién Parroquia San
Francisco de Asis / Fundacién Suefia Corazén / Fundacién
Apostolado de la Aguja / Fundacion Alma Rosa.

PROGRAMA
CASA ABIERTA

Invitamos a las familias de nuestros
colaboradores a conocer la empresa y los
procesos productivos que realizamos.
Contamos con la participacién de 252 personas
entre colaboradores y sus familiares.

(L)

SUBSIDIO DE
VIVIENDA

A través de ElI Apostolado de La Aguja
asignamos este beneficio a 13 familias para
diferentes modalidades: 2 para compra, 10 para
remodelacién de vivienda y 1 para amortizacion

de deuda. Entregando
$160.000.000 en 2019.



CUMPLIMIENTO DE METAS 2019




213 160 150 133 50 33

BIENESTAR
LABORAL

305 210 177 135 38 45

259 140 85




CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

METAS

- Disenar actividades ludico - deportivas para los colaboradores en las tiendas y en la planta de cueros de Amaga, con el apoyo de la caja de
compensacion.

- Fomentar nuevos espacios por fuera de la empresa, para la recreacion y esparcimiento de nuestros colaboradores; con ayuda de la caja de
compensacion y el proceso de bienestar laboral.

Ejecturar el proyecto de “gimnasio virtual”, en el cual la mayoria de nuestros colaboradores puedan acceder a este nuevo espacio para
complementar sus rutinas de entrenamiento.

- Ampliar la cobertura del gimnasio para tiendas y plantas generando un nuevo espacio en la manfana y asi tener un servicio mas amplio que ofrecer
a nuestros colaboradores.

PROGRESO

- Realizamos actividades en la planta de Amaga con el acompafiamiento de la caja de compensacion; charlas, rumba - aerdbica, caminata ecologica.
Adelantamos acercamientos con las diferentes cajas en las ciudades para definir plan de intervencion en el 2020.

Realizamos 2 caminatas ecoldgicas en Medellin, contando con la participacion de 100 colaboradores y 10 mascotas- Estas actividades se lograron
en compania del area de gestion ambiental.

- Ampliamos el horario de atencion pensando en nuestro personal operativo. Contamos con la asistencia de 50 colaboradores quienes accedieron
a las instalaciones del gimnasio para realizar actividad fisica, de acuerdo al turno laboral asignado.




OBJETIVOS 2019

Disefar actividades ludico - deportivas para los
colaboradores en las tiendas y en la planta de cueros de
Amaga, con el apoyo de la caja de compensacion.

Fomentar nuevos espacios por fuera de la empresa,
para la recreacion y esparcimiento de nuestros
colaboradores, con ayuda de la caja de compensacion y
el proceso de bienestar laboral.

- Ampliar la cobertura del gimnasio para tiendas y plantas
generando un nuevo espacio en la manana y asi tener un
servicio mas amplio que ofrecer a nuestros
colaboradores.




Acompanamos a las personas en su
desarrollo a través del fortalecimiento de
sus competencias y la movilizacion de la

cultura para el cumplimiento de la
estrategia.

FORMACION Y+

F

ENSENANZA




103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

Gestion  del conocimiento es muy
importante en nuestra organizacion,
teniendo presente que transformamos el
conocimiento individual en colectivo,
mediante ambientes y herramientas de
aprendizaje que facilitan la continuidad
del negocio.

Las actividades se desarrollan en la sede
de Medellin - Amaga.

Estas oportunidades visualizan la gestion
del area, la cual ha sido de una manera
positiva; siendo el reflejo de ello, su
desempefo en sus funciones de trabajo.

Transformamos el conocimiento
individual en colectivo, mediante
ambientes y herramientas de aprendizaje
que facilitan la continuidad del negocio.

103-2
El enfoque de gestion
y sus componentes.

A través de procesos y programas
diversos de formacion, donde se desea
retroalimentar informacién y afianzar sus

saberes.



LY

ENI

POLITICAS O DIRECTRICES GENERALES.

- Es responsabilidad de las sucursales y tiendas aplicar los procedimientos, politicas y metodologias definidas para los procesos de Gestion Humana.

- Es responsabilidad de los colaboradores que tienen equipo de trabajo a cargo, como actores del proceso de Gestion Humana, evaluar la eficacia de
los procesos que se apliquen para desarrollar competencias.

- Es responsabilidad de los colaboradores que tienen equipo de trabajo a cargo, como actores del proceso de Gestion Humana, deberan permitir la
asistencia de las personas a los programas de formacion y/o capacitaciones programadas por la empresa.

- Para los procesos formativos internos y externos que tienen costo para la companfia, se requiere que las personas asistan como minimo un 80% de las
sesiones programadas, en caso de no cumplir con la asistencia, el colaborador asumiré la totalidad del valor de su formacion y/o capacitacion.

- Para los procesos formativos internos y externos que no tienen costo para la compania o el empleado, se requiere que las personas asistan como minimo
a un 80% de las sesiones programadas, en caso de no cumplir con la asistencia, el colaborador no podra acceder a servicios de formacion o auxilios
educativos por 1 ano a excepcion de los solicitados por la compafnia.

- El personal que asista a un proceso formativo con un costo igual o superior a 1 salario minimo otorgado como auxilio por la empresa, debera cumplir con
uno de los siguientes requisitos: - Duplicar el conocimiento al interior de la organizacion maximo al mes siguiente de la finalizacion de la formacion. -
Emplear el conocimiento en un proceso especifico de la compania. - Firmar un acuerdo de reembolso del dinero si se retira de la compania sin cumplir
alguna de las dos condiciones anteriores.

Para los colaboradores que en algun momento no puedan asistir a las formaciones por alguna circunstancia, deben informar a través de un correo a
Desarrollo Humano la justificacion para ser analizada y definir si aplica o no la sancion por la no asistencia.



OBJETIVOS 2019

- Redisefnar la inducciéon corporativa virtual con el fin de actualizar los
contenidos de acuerdo a la nueva estrategia organizacional.

- Continuar conociendo los procesos CORE de la compafiia con el
programa En tus Zapatos, enfocandonos en el servicio al cliente en
nuestras tiendas.

Lanzar nuevamente la certificacion a nuestros colaboradores de
tiendas tanto nacional, como internacional, validando los conocimientos
actuales sobre la marca, los productos, el servicio que prestan, con el
fin de generar acciones para garantizar contenidos para su aprendizaje.

Lanzar el curso virtual Herramientas de Gestion del Talento para
ensenar a la organizaciéon herramientas y metodologias de trabajo
colaborativo, para la optimizacion y seguimiento de sus labores diarias.

- Capacitar a la fuerza de ventas en nuestra organizacion en el Customer
Journey Map y en el software de tiendas Y2, para lograr una mejor
experiencia del cliente.

- Fortalecer nuestra Escuela de Artesanos con el programa ARTESANO
SENIOR para mejorar los tiempos en la produccion de nuestros
productos.

- Crear la Escuela de Tiendas e iniciar con el programa ARTESANO
EXPERTO para fortalecer las habilidades y competencias de servicio al
cliente de los colaboradores de tienda a nivel nacional e internacional.

Crear la Escuela de Personalizacion e iniciar con el programa
ARTESANO MASTER para desarrollar habilidades expertas en el
conocimiento del cuero: su marcacion, impresion artistica y transmision
de la experiencia de lujo artesanal.



CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

METAS

- Implementar la escuela de destrezas como herramienta de apoyo a los procesos de atracciéon del talento humano y entrenamiento para nuestros artesanos.

- Reestructurar el proceso de certificacion del personal de tiendas, con el fin de garantizar la actualizacién de los conocimientos requeridos para la adecuada operacion del
negocio y servicio al cliente; y definirlo para el personal internacional.

- Formar al personal de plantas en habilidades blancas, orientadas al trabajo en equipo y la comunicacién asertiva.
- Fortalecer la facultad del desarrollo del ser con contenidos virtuales y orientados al personal administrativo y de tiendas.
- Estructurar e implementar un programa de pasantia en procesos CORE del negocio para el personal administrativo.

- Reestructurar el proceso de entrenamiento del personal administrativo y de tiendas a nivel nacional.

PROGRESO

Realizamos referenciacion del proceso implementado en otras empresas. Creamos el espacio fisico de la escuela con la adecuacion de pruebas. Seleccionamos las 2
instructoras encargadas de entrenar a los artesanos de las diferentes plantas de produccion.

- Generamos la certificacion dirigida a la fuerza comercial, con el objetivo de aumentar los conocimientos en manejo de operaciones y producto, garantizando asi un servicio al
cliente de calidad. Logramos un cumplimiento del 100% en la participaciéon y un 96% de colaboradores con calificacion superior al 80%.

- Ejecutaremos esta meta en 2020 a través del proceso formativo del proyecto Génesis 2.0.

- Lanzamos 6 cursos virtuales para el personal administrativo y de tiendas en alianza con Adecco trabajando temas como toma de decisiones dificiles, planificar una negociacion,
representar a tu jefe, ofrecer una critica constructuva, control del estrés/tiempo, confianza y compromiso, los cuales se alojaron en la plataforma de cursos abiertos.

- Creamos el programa En tus zapatos, buscando que el personal administrativo conociera de primera mano todos los procesos de mayor importancia de nuestra compania.
Iniciamos con pasantias en plantas basandonos en la experiencia de ser artesano y de crear historia a través de sus propias manos. Logramos una participacion del 92% del
personal antiguo y 96% del personal nuevo.

- Incluimos en el entramiento de tiendas 2 acciones: El proceso de certificacion donde validamos el conocimeinto al personal; logrando un cumpliento del 100% a nivel nacional.
Habilitamos en la plataforma virtual, una forma directa para realizar el entramiento para todas las tiendas a nivel nacional e internacional. Implementamos el programa En tus
zapatos para el personal administrativo.



Semanalmente se investigan los casos
reportados, dicho proceso y dependiendo
la situacion puede tardar entre 1 y 2
semanas.

Con la informacion encontrada (hechos vy
datos) se procede a citar al jefe inmediato
de la persona reportada, con esto se
realizara la validacion correspondiente.

Si dentro de la investigacion se encuentran
hallazgos significativos, se procede a citar a
la persona reportada en la linea y con eso a
tomar las acciones pertinentes. Si no se
encuentran datos y hechos relevantes es el
jefe inmediato quien continda con el
seguimiento.

]
|
Loy

LINEA DE

.
RENCIA \
122 002
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103-3 EVALUACION DEL
ENFOQUE DE GESTION

En la compafnia contamos con un proceso de Alineacion
estratégica en el cual los colaboradores concertan su
contribuciéon a la estrategia, hacen seguimiento vy
evallan su cumplimiento. La estrategia general es
definida a partir de la mision, el propdsito y la cultura de
nuestra organizacion; Dentro de este proceso macro la
evaluacion de desempeno busca que Lider vy
Colaborador generen espacios de Proalimentacion
referente a su desempeno en el ano, realizando la
evaluacion de cada objetivo o meta asignada, asi mismo
una vez realizado este proceso se procede con el Plan
de Mejora; en donde se reconocen las fortalezas y se
identifican las oportunidades de mejora, generando
compromisos en pro del desarrollo del colaborador. Una
vez generado este proceso se realizan seguimientos
trimestrales a las acciones del plan de mejora,
generando asi un proceso de acompahamiento
permanente para el colaborador.



404-1 MEDIA DE HORAS DE F”MACION AL
ANO POR EMPLEADO.

Brindamos formaciones y facilitamos herramientas de aprendizaje, "!on el fin de garantizar Io&conommentos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos corporativos.

Q) A L r

1.112 HORAS $129.854.826 INVERTIDOS 53% ADMIN.

FORMACION PRESENCIAL EN PROCESOS DE FORMACION 87% VENTAS
10% PRODUCCION
% Distribuciéon del presupuesto.

ADMINISTRATIVOS 13% OPERATIVO 43% VENTAS 44%

FEMENINO 7% FEMENINO 24% FEMENINO 23%

MASCULINO 6% MASCULINO 19% MASCULINO 21%




PREPARACION
1-3 DiAs

INDUCCION

Facilitamos la adaptacion e
integracion del colaborador a la
cultura y valores organizacionales
mediante la generacion de
identidad y sentido de
pertenencia a partir de la
familiarizacion con la mision,
vision, objetivos su estructura,
responsabilidades y derechos.

ORAR LAS

PTIT

MAS DE AYUDA A LA TRANSICIO

POSICIONAMIENTO
1 MES

ENTRENAMIENTO

Acompafamos el proceso de
formacion de corto plazo para la
adquisicion de conocimientos
especificos y practicas propias de
las funciones asociadas al cargo,
rol y proceso.

GESTION DE BRECHAS

Gestionamos el cierre de las
brechas identificadas en los
conocimientos claves para el
cumplimiento del perfil de los
colaboradoes que ingresan.

DIFERENCIACION
6 MESES - 3 ANOS

PLAN DE FORMACION

Desarrollamos capacidades,
intercambio, creacion %
transferencia de conocimiento a
través de:

- Formaciones de ley: cursos normativos
exigidos por las entidades regulatorias.

Formaciones continuas: Cursos
necesarios para darle continuidad al
negocio.

Formaciones externas: Eventos de

aprendizaje como: Congresos, seminarios,
referenciaciones empresariales,
exposiciones, conferencias, seminarios,
ferias.
- Formacion de proyectos: Capacitaciones
activadas por el proceso de Gestién del
cambio para el acompahamiento de
proyectos que lo requieran.

CAPITALIZACION
+ 5 ANOS

EXPERTO

Se sitla como nuestro principal
activo y sustenta su poder de
competitividad en la capacidad de
compartir la informacion vy las
experiencias y los conocimientos
individuales 'y colectivos que
posee al interior de la
organizacion  abanderando la
creacion de comunidades
aprendizaje.



ENTRENAMIENTO |

Facilitamas la adaptacion del €olaborador jeanlas responsabilidades y exigencias del cargo, parasasi® Iograr el edmplimiento de Imﬂgﬂ\.\
98% ENTRENAMIENTO PRESENCIALES | 90% )ENTRENAMIENTOS VIRTUALES.

*Personal,administrative'y artesanos. P F

LOGROS

- Fortalecimos el conocimiento de los colaboradores a través de acciones formativas como: procesos de relaciones laborales para el personal
de plantas, capacitacion VTEX para el equipo e-commerce, modelamiento de procesos con enfoque BPM para el equipo de gestion
organizacional, nivelacion NIIF para el equipo de contabilidad, actualidad laboral para el equipo de nédmina y contratacion, curso de datos excel
y SQL para el equipo de Marketing Relacional, entre otros.

- Realizamos el proceso de certificacion para tiendas que tuvo como propdsito validar el conocimiento de los colaboradores, respecto a
temas criticos para el negocio y la generacion de experiencias de compra memorables, con base en los materiales y contenidos formativos

alojados en la plataforma virtual de la Universidad Corporativa. 100% DE PARTICIPACION, 96% CON CALIFICACION SUPERIOR A
80.

- Creamos formaciones bajo solicitud de las diferentes areas y segun los cambios 0 proyectos que se encontraban vigentes: nuevo modelo de
comisiones para todo el personal de las 260 tiendas del pais; conocimiento del cuero y sus cuidados para el personal de calidad y Google
Analytics para el personal de e-commerce.



PLATAFORMA VIRTUAL

- Contribuimos a la generacion de conocimiento mediante nuestra
plataforma virtual, focalizando con un mayor impacto al publico
comercial para llegar de esta manera a los colaboradores que se
encuentran fuera de nuestra sede principal.

28 MATERIALES 547.344
DE FORMACION CONSULTAS

- Actualizamos el look and feel de la plataforma virtual de la Universidad
Cueros Vélez con el fin de renovar y transmitir el concepto de moda que
desea inspirar la marca.

- Actualizamos la version de la plataforma de 3.0 a 3.7 para mejorar su
rendimiento y ofrecer mayores herramientas de aprendizaje que faciliten
la claridad y el entendimiento de los contenidos.

- Creamos un ambiente Q’AS en la plataforma moodle para el desarrollo
de pruebas técnicas en el montaje de cursos virtuales. Esto nos permitio
realizar mejoras en la administracion de datos y ambientes, hasta
reducir en una tercera parte los elementos que no funcionan de manera
adecuada, mejorando significativamente la calidad de los cursos.

PRESTAMOS CONDONABLES

Contribuimos al desarrollo de nuestros colaboradores facilitando la
adquisicion de conocimientos de alto impacto y alineados con las metas
de la organizacion, a través de una politica de préstamos condonables
con tiempo, definida por la organizacion.

$28.046.395 DE INVERSION | 14 COLABORADORES.




Creamos un ambiente de aprendizaje fisico en el cual la
organizacion tendra la posibilidad de seleccionar,
entrenar y certificar a los artesanos de manera rapida
por medio de una metodologia que mejorara su
capacidad de reaccion y aumentara la fluidez de sus
movimientos para la fabricacion de articulos
artesanales de gran calidad.

LOGROS:
Realizamos un proceso de seleccion de 2 instructoras:

- 49 Personas inscritas.

- 31 Personas aplicaron a las pruebas técnicas.

- 10 Personas clasificadas a pruebas psicotécnicas.
- 5 Personas pre-seleccionadas.

- 2 Instructoras elegidas:

Adriana Betancur - Planta Marroquineria

Yarleny Zea - Planta Bolsos

Creamos un espacio con 7 pruebas: Test de Purdue,
Batack Wisconsin, Test de Estrella-Lahy, Speed stack,
Lumosity, Concentracion: que miden habilidades tales
como agilidad, reaccion, seguimiento a instrucciones,
ambidiestralidad, entre otras.
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HERRAMIENTAS DE GESTION

Iniciamos la implementacion de un proyecto que tiene como proposto ensefar en
la organizacion herramientas y metodologias de trabajo colaborativas para
la optimizaciéon de la gestion de sus labores diarias.

A partir del disefio de 3 talleres:

En el 2019 realizamos la presentacion del proyecto a las gerencias.
Implementamos una prueba piloto en el equipo primario de cada una, ensefando
el uso de la primera herramienta colaborativa: TEAMS. Para el 2020 se dara en el
primer rimestre el taller 1 de alineacion estratégica, en el segundo semestre se
dictaran los talleres de productividad y manejo del tiempo y se continuara
ensefando el uso de las herramientas TO-DO y KAIZALA.



Estructuramos e implementamos En tus Zapatos, un
programa de pasantia en procesos CORE del negocio
para el personal administrativo. En el 2019 iniciamos la
etapa de pasantias en plantas, experiencia que le
permiti6 a nuestros colaboradores administrativos
participar del proceso productivo como artesano vy
resignificar el oficio artesanal.

PERSONAL ANTIGUO

PERSONAL NUEVO

PROGRAMA EN

'IEUS ZAPATOS .

s




INFORME |.2019

SOSTENIBILIDAD

402-3 PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES PERIODICAS DEL DESEMPENO Y
DESARROLLO PROFESIONAL.

En el 2019 logramos evaluar el desemperio del 97% de los
colaboradores de la compania, incluyendo los colaboradores de Peru y
Panamé; en promedio los resultados de las evaluaciones de desempefo

estuvieron en el 88,75%.
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PRACTICAS EN MATERIA
DE SEGURIDAD

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

El proceso de Prevencion de riesgos
dentro de la Compafia nos ha permitido
tener un control sobre los diferentes
riesgos identificados vy asi evitar su
materializacion. Para la Compafiia contar
con personal seguro y confiable es
fundamental para su desarrollo y brindar
condiciones de seguridad integral para
todos permite que desarrollen su trabajo
de la mejor manera.

Las actividades se llevan a cabo en las
sedes Medellin — Amaga

El alcance del proceso de Prevencion de
riesgos dentro de la Compania llega a
todas las areas ya que es un proceso
transversal.

103-2 EL ENFOQUE DE

GESTION Y SUS COMPONENTES

Una de las actividades que el proceso de
Seguridad realiza son los estudios de
seguridad a los candidatos que se
postulan para algun cargo dentro de la
compania, estos nos permiten verificar
aspectos importantes y claves para la

seleccion de personal confiable.



Dentro degsus ‘propodsitos esta el desarrollar e implementar acciones orientadas: a* gar tiz
orgamzauon y eI normal funC|onam|ento de la operamon contando ey personal compa.teh’e Y

Se cuentan con diferentes politicas para el control y seguimiento a cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la organizacion:

- Politicas para el control de la seguridad.

- Politicas para las inspecciones de seguridad.

- Politicas para la actualizacion de los analisis de riesgo.

- Politicas para el control de llaves de cerraduras y candados.

- Politicas para el control de claves de seguridad de alarmas en oficinas y tiendas.

- Politicas para el control del circuito cerrado de television.

- Politicas para el control de los equipos de proteccion y dispositivos de alerta.

- Politicas para el control de correspondencia, paquetes, basuras y mercancia suelta.
- Politicas para el control de acceso de personal a las instalaciones.

- Politicas para el retiro de personas no autorizadas.

- Politicas para mantener las relaciones con autoridades, proveedores y entidades gremiales de seguridad.
- Politicas para la gestion de la linea de transparencia.

- Politicas para la gestion de investigaciones internas.

- Politicas para el apoyo al proceso de seleccion de personal.

- Politicas para establecer los dispositivos de seguridad en las tiendas.



INFORME | 201¢

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

Desarrollar e implementar acciones orientadas a
garantizar la proteccion de las personas, el patrimonio de
la organizacion y el normal funcionamiento de la

operacion; contando con personal competente vy
herramientas tecnologicas adecuadas que permitan
prevenir la materializacion de los riesgos y reaccionar en
forma efectiva y oportuna ante un evento no deseado.




103 - 3EEVALUACION DEL
DE GESTION

S ipdicadores que nos
permiten‘medir el cumplimiento de los
aspec'_tos macros y micros del proceso.

- Cumplimiento de Plan de Seguridad.

- Cumplimiento de investigaciones.

- Oportunidad en atencion a las solicitudes de pruebas
de seguridad.

- Proteccion de Marca.

- Disminucion de Merma.

410 - 1 PERSONAL DE SEGURIDAD CAPACITADO
EN POLITICAS O PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS
HUMANOS.

El personal de prevencion de riesgos realiza cursos de
seguridad fisica y electronica bajo lineamientos
establecidos por la superintendencia de vigilancia vy
seguridad privada.

La empresa de seguridad privada que nos presta
servicio en nuestras instalaciones cuentan con un
cronograma de capacitacion bajo los lineamientos
establecidos por la superintendencia de vigilancia vy
seguridad privada.

En el periodo objeto del informe el porcentaje es 0%
colaboradores con este proceso de formacion.



MARKETING Y
ETIQUETADO

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

Como compafhia del sector retail, la
comunicacion de la marca en los
productos es esencial y debe hacerse
tanto por medios audiovisuales como por
medios fisicos que abarcan todos los
niveles (etiquetas, empaques, material
P.O.P, etc)

Las actividades se realizan en la sede
Medellin

A nivel de producto es global, es decir,
todo el producto que comercializa la
marca viene con algun grado de
etiguetado, algunas lineas solo llevan
etiqueta de la marca, pero dependiendo
el producto, este puede incluir algun tipo
de empaque especial adicional (caja,
bolsa, envoltura, etc.)

Existen dos grandes limitantes para el
empaque y etiquetado (el costo y el
impacto ambiental), desde ingenieria de
empaques se busca desarrollar
empaques vy etiquetas innovadoras vy
amigables con el ambiente.

103-2 EL ENFOQUE DE

GESTION Y SUS COMPONENTES

El area de disefo muestra los productos
que quieren resaltar y mandan la solicitud
al area de comunicacion de marca que
junto con ingenieria de empaques, se
encargan de realizar el desarrollo del
empaque y validar su estética vy

funcionalidad.

103 - 3 EVALUACION DEL
ENFOQUE DE GESTION

Se realiza seguimiento riguroso al
proceso para dar cumplimiento vy
veracidad de la informacion,
apoyandonos en la RESOLUCION 1950
DE 2009 MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO, por la cual se
expide el Reglamento Tecnico sobre

Etiquetado de Confecciones.



417 - 1 REQUERIMIENTOS PARA LA
INFORMACION Y EL ETIQUETADO
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los procedimientos de la organizacion
obligan a aportar los siguientes tipos de
datos sobre la informacion y el etiquetado
de nuestros productos:

- Importadores

- Nombre de la empresa (Fabricante)
- Nombre y logo comercial

- Nit

- Pais de origen y direccion

- Teléfono

- Direccion web

- Sticker de precio




MARKETING
RELACIONAL

Desarrollamos nuestras estrategias bajo 3
procesos:

CONOCIMIENTO
DEL CONSUMIDOR

SERVICIO AL

FIDELIZACION CLIENTE

CONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR
Buscamos identificar insights desde el
conocimiento del consumidor relevantes y utiles
para la toma de deciiones que permitan afianzar
nuestras marcas en el mercado.

Trabajamos por conocer mas y mejor a nuestros
clientes, entender quiénes son, cOmMo son, Sus
intereses 'y motivaciones; asi  como sus
comportamientos pasados, presentes y futuros;
es por esto que durante el 2019 realizamos:




REVISION DE
CAPACIDADES

PROYECTO CRM

REVISION DE PROCESOS
ANALiTICOS

REQUERIMIENTOS
INTERNOS

INVESTIGACIONES
DE MERCADO

SEGUIMIENTO A
BASES DE DATOS

SERVICIOS
TERCERIZADOS

Identificamos las necesidades de recursos internos del area como apoyo a procesos
analiticos complejos en proveedores especializados como Conozca S.A.S

Desarrollamos la propuesta de CRM, un generador della vista 360 del cliente,
convirtiéndose en uno de los mega proyectos de QUANTICA, la estrategia de
transformacion digital y cultural de la organizacion.

Realizamos ajustes a base de datos, procesos de fidelizacién en tiendas,
mejoramiento de acceso a informacion, entre otros. Contamos con la participacién
del area de tecnologia. Logramos la automatizacién de informes periddicos a través
de herramientas de analitica y visualizacion como Power Bl, que facilitaron el acceso
y aplicacion de los resultados procesados.

Mejoramos el nivel de respuesta y solucién a requerimientos internos de informacion
sobre consumidores, logrando un promedio de 17 solicitudes mensuales con tiempo
promedio de respuesta de 1 dia a comparacion del periodo anterior donde se
midieron en promedio 12 solicitudes por mes dando una respuesta a 1.8 dias de
recibir la solicitud y mejora dada en consecuencia de diferentes acciones dirigidas a
la convergencia y focalizacion de la informacion brindada por el area de sistemas y
el proveedor de analitica.

Implementamos investigaciones de mercado de diversas tematicas sectoriales
como: salud de marca, consumo de medios, consumo de canales, entre otras; que
permitieron apoyar la planeacion estratégica y los procesos de revision de gestion de
diersas areas. Logramos una optimizacion en la inversién de los recursos asignados
para pauta y medios por una mejor segmentacién de publicos objetivos; visualizando
nuestra posicion de marca en el mercado, lo cual ayuda a enfocar las estrategias
marcarias.

Optimizamos los niveles de completitud y calidad de datos a través de campanfas de
actualizacion de datos que permiten mejor comunicacion, entendimiento y mayor
contactabilidad de los clientes.

Optimizamos los servicios tercerizados de Conozca S.A.S (proveedor de analitica de
datos que acompafa los procesos de marketing relacional) contando con un
promedio de 10 a 15 andlisis bajo demanda para apoyar diferentes procesos
estrategicos y tacticos de la organizacion, adicionales a las entregas regulares las
cuales incluyen informes que se entregan en un rango de tiempo determinado que
permiten el seguimiento a la evoluciodn de los datos, las campanas y las actividades
comerciales lideradas por el area.



CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

METAS

- Implementar el cambio de la plataforma CRM buscando automatizar procesos, contar con una base de datos Unica y generar campanas segmentadas.
- Contar con una plataforma que permita la autogestion de los datos personales por parte de los clientes fidelizados.
- Estructurar los procesos de Conocimiento del consumidor, buscando dar soporte a las demas areas en las decisiones estratégicas de la compania.

- Implementar nuevos procesos de analitica avanzada que le permitan a la empresa anticiparse y ser mas efectiva en el desarrollo de estrategias de mercadeo y acciones
comerciales.

PROGRESO
- Evolucionamos este proceso al mega-proyecto corporativo bajo la estrategia de Quantica. Su ejecucion esta contemplada para el periodo 2020 - 2021.

- Evaluamos la integracion del programa de fidelizacién con el E-commerce para poder avanzar en la autogestion de los datos de los clientes fidelizados. Obtuvimos avances

significativos en el registro via tablets en algunas tiendas. El proyecto de autogestion de datos personales para clientes potenciales y actuales del programa de fidelizacion, es
transversal a la direccion de Marketing Relacional.

- Iniciamos el proceso de estructuracion del area, enfocado en comprender las diferentes fuentes de informacién que se relacionan con el cliente para establecer protocolos de

mineria de informacion. ldentificamos un incremento en el nivel de peticiones: 60% de mercadeo, financiera el 30% y comercial el 10%. Integramos fuentes de datos de estas
gerencias que permiten acercanos a la vision 360 del cliente.

- Analizamos las propuestas de proveedores especializados en analitica avanzada y logramos llevar a cabo una prueba de concepto y posterior contratacion de Conozca S.A.S
para soportar necesidades regulares y bajo demanda.



PRIVACIDAD DEL
CLIENTE

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

Gestionamos procesos basados en la
experiencia omnicanal, identificamos vy
gestionamos las oportunidades de
mejora a través de la voz del cliente.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

Se realiza seguimiento exhaustivo vy
riguroso del cumplimiento de los
procesos

103-2 EL ENFOQUE DE

GESTION Y SUS COMPONENTES

Nuestro mas grande objetivo es fidelizar y
satisfacer clientes a través de estrategias
relacionales basadas en su conocimiento,
en la atenciéon adecuada de sus
Peticiones, Quejas y Reclamos, que
posibiliten el incremento de las ventas.
La politica, pretende garantizar la reserva
de la informacioén y la seguridad sobre el
tratamiento que se le dara a la misma a
todos los clientes, proveedores,
empleados y terceros de quienes
CUEROS VELEZ S.A.S ha obtenido
legalmente informacion y datos
personales conforme a los lineamientos
establecidos por la ley regulatoria del
derecho al Habeas Data.



418 - 1 RECLAMAC T'NES FUNDAMENTADAS RELATIVAS A
VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y PERDIDA
DE DATOS DEL CLIENTE.

Toda solicitud, peticion, queja o reclamo (PQR) que sea presentada a CUEROS VELEZ S.A.S por parte de cualquier titular o sus causahabientes respecto al manejo y tratamiento dado a
su informacion seréa resuelta de conformidad con la ley regulatoria y sera tramitado bajo las siguientes reglas:

- La peticién o reclamo se formulara mediante escrito o cualquier otro de los medios definidos en la presente politica para tal fin, dirigido a CUEROS VELEZ S.A.S, con la identificacion
del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion o medio a través del cual desea obtener su respuesta, y si fuere el caso, acompahando los documentos de
soporte que se quieran hacer valer. En caso de que el escrito resulte incompleto, la compafia solicitara al interesado para que subsane las fallas dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo. Transcurridos dos meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entenderda que ha desistido de la
reclamacion o peticion.

- El solicitante recibira una respuesta por parte de CUEROS VELEZ S.A.S dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en la cual ha tenido conocimiento
efectivo de la solicitud.

- Cuando no fuere posible atender la peticion dentro de dicho término, se informaréa al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su
peticion, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

DERECHOS QUE TIENEN FRENTE A LA COMPANIA TODOS LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Todo proceso que conlleve el tratamiento por parte de cualquier area de la compafia de datos personales tanto de clientes, proveedores, empleados y en general cualquier tercero con
el cual CUEROS VELEZ S.A.S sostenga relaciones comerciales y laborales debera tener en cuenta e informarle de manera expresa y previa, por cualquier medio del cual se pueda
conservar una constancia de su cumplimiento, los derechos que le asisten a ese titular de los datos, los cuales se enuncian a continuacion:

- Derecho a conocer, actualizar, rectificar, consultar sus datos personales en cualquier momento frente a CUEROS VELEZ S.A.S respecto a los datos que considere parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados y aquellos que induzcan a error.
- Derecho a solicitar en cualquier momento una prueba de la autorizacién otorgada a CUEROS VELEZ S.A.S.
- Derecho a ser informado por CUEROS VELEZ S.A.S previa solicitud del titular de los datos, respecto del uso que le ha dado a los mismos.
- Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio las quejas que considere pertinentes para hacer valer su derecho al Habeas Data frente a la compania.
- Derecho a revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de algin dato cuando considere que CUEROS VELEZ S.A.S no ha respetado sus derechos y garantias constitucionales.
- Derecho a acceder en forma gratuita a los datos personales que voluntariamente decida compartir con CUEROS VELEZ S.A.S.



418 - 1 RECLAMAC T'NES FUNDAMENTADAS RELATIVAS A
VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y PERDIDA
DE DATOS DEL CLIENTE.

DEBERES QUE TIENE ALMACENES CUEROS VELEZ S.A.S RESPECTO A LOS TITULARES DE LOS DATOS.

CUEROS VELEZ S.A.S reconoce que los datos personales son propiedad de los titulares de los mismos y que Unicamente tales personas podran decidir sobre éstos. En este sentido,
haréa uso exclusivo para aquellas finalidades para las que sea facultado en los términos de la ley y en aras de lo anterior se permite informar los deberes que asume en su calidad de
responsable del tratamiento:

- La compania debera buscar el medio a través del cual obtener la autorizacion expresa por parte del titular de los datos para realizar cualquier tipo de tratamiento.

- La compania debera informar de manera clara y expresa a sus clientes, empleados, proveedores y terceros en general de quienes obtenga bases de datos el tratamiento al cual seran
sometidos los mismos y la finalidad de dicho tratamiento.

- La compafia debe informar a los titulares de los datos para cada caso, el caracter facultativo de responder y otorgar la respectiva informacion solicitada.

- En todos los casos en los que se recopilen datos, se debera informar los derechos que le asisten a todos los titulares respecto a sus datos.

- La compania debe informar la identificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono de la persona o area que tendra la calidad de responsable del tratamiento.

- La compafia debera conservar con las debidas seguridades los registros de datos personales almacenados para impedir su deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o
fraudulento y realizar periddica y oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos, cada vez que los titulares de los mismos le reporten novedades o solicitudes.



FIDELIZACION

Construimos relaciones rentables y duraderas
con los clientes, a través del disefo de
experiencias memorables desarrolladas desde el
analisis de la informacion.

Esquema de Gestion: Implementamos un
esquema de gestion del ciclo de vida de los
clientes a partir del analisis de valor por
categorias, comunicacion permanente a traves
de medios directos (mailing - sms) vy
segmentacion de campanas promocionales (para
rentabilizar la relaciéon con el cliente), logrando
incrementar variables como monto de compra
(ticket promedio) y frecuencia promedio,
profundizacion de portafolio, entre otras
variables.

- Campanas de activacién: Asumimos la gestion
integral de comunicaciéon directa con clientes via
mailing para los diferentes temas y unidades de
negocio de la empresa, con lo cual ademas de las
campanas correspondientes a fidelizacion vy
activaciones promocionales, consolidamos la
comunicacion  relacionada con el canal
E-commerce y sistema de crédito.



CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

METAS

- Nivelar al cierre del 2019 la participacion de ventas de los clientes fidelizados en un 60%, para los tres canales actuales: Vélez, Tannino y Nappa.

- Fortalecer la estrategia de e-mail marketing complementando los envios promocionales, comunicaciones con contenidos de educacioén del cliente e interaccién durante el ciclo
de vida.

- Desarrollar estrategias diferenciadas para grupos especificos de clientes como: segmento con mayor valor, con alerta de fuga (retencién y recuperacion) y clientes jévenes
(Tannino.co)

- Desarrollar el componente de alianzas para clientes fidelizados, enriqueciendo la oferta de valor del programa.

PROGRESO

- Alcanzamos un 60% de venta para el canal Vélez. Para los canales de Tannino y Nappa logramos el 50,22% para un incremento de 4,9 puntos en el indicador, en comparacion
con el aho anterior (45,37%). Cerramos el indicador de venta monitoreada a nivel compahia en 57%.

- Diseflamos la estrategia de comunicacién continua con clientes a lo largo del ciclo de vida, tanto para Colombia como para paises. Esta incluye campahas tipo newsletter,
comunicacion de disponibilidad y vencimiento de puntos, afinidad a precios altos y bajos.

- Creamos campanas de retenciéon y profundizacién por afinidad de canal y producto. Estas campanas seran implementadas a partir de 2020.

- Realizamos alianzas con las entidades financieras: Scotiabank Colpatria, BBVA y Grupo Aval. Realizamos eventos especiales para clientes fidelizados VIP, a través de una alianza
con Dislicores.



SERVICIO AL
CLIENTE

Gestionamos  procesos — basados £ en la
experiengia omnicanal, identificamos y
gestionamos..las oportunidades de mejor a
través de la voz del cliente.

- ATENCION A CLIENTES
Ampliamos la cobertura en atencién a los clientes, reactivando canales como
linea telefénica, email institucional y chat en las tiendas online Vélez y Tannino.

Q (=X <)
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- GESTION DE CASOS

Asumimos la atencién de casos a través del canal SIC FACILITA, una herramienta
virtual creada por la Superintendencia de Industria y Comercio para facilitar la
conciliacién con los clientes, como mecanismo preventivo de demandas ante el
ente de control.

Gestionamos las solicitudes registradas por clientes en redes sociales de
Facebook e Instagram de las marcas Vélez y Tannino. Para noviembre de 2019
inicamos con la gestion de las redes de Vélez Internacional de cada pais.

128 SOLICITUDES GESTIONADAS 23.374 COMENTARIOS.

- MISTERY SHOPPER

Realizamos mistery shopper en 23 tiendas a nivel nacional, evaluando la
experiencia de compra en 6 puntos de contacto como: Impresion general,
Bienvenida, Asesoramiento, Crédito, Cierre y Pago. Socializamos los datos
obtenidos con lideres de la compania para la elaboracidon del plan de accion
general y por zona. Este tipo de investigaciones arrojan resultados sobre las
personas, los procesos y productos bajo variables como calidad del servicio,
capacidad comercial y conocimiento del producto.



OBJETIVOS

2020

- Implementar las primeras fases del proyecto de la nueva solucion CRM, que permitira consolidar la Base
de datos Unica de Clientes - BUC - y vista 360°, incrementando la efectividad de los procesos como
analisis, segmentacion y gestion de campanas.

Implementar la fase Il del proyecto Contact Center logrando consolidar los procesos e incorporar
soluciones que permiten fortalecer la cobertura en la atencion a través de los diversos medios de atencion,
de manera eficiente y sostenida.

- Asegurar niveles optimos de efectividad y oportunidad de todas las areas para la adecuada atencion,
gestion y respuesta a las PQR de los clientes.

- Fortalecer los necanismos de monitoreo a la satisfaccion de clientes y medicion de NPS mediante analisis,
despliegue de resultados, concertacion y seguimiento a la implementacion de acciones con las areas
involucradas.

- Desarrollar una oferta de valor para el programa de fidelizacion diferenciada por categorias de clientes.

Desarrollar y fortalecer los seis componentes para programa de fidelizacion (Oferta de producto,
Interaccion, Puntos, Descuentos, Experiencias y Alternativas de pago).

- Digitalizar el programa de fidelizacion, posibilitando el registro de los clientes al programa de fidelizacion
y redencion de puntos desde nuestro e-commerce.

- Fortalecer los mecanismos de comunicacion directa para una optima gestion de campanfas integrando
nuevas plataformas que permitan contactar de manera diferenciada y efectiva a los clientes.

- Incrementar los niveles de caldad y completitud de la base de datos de clientes, fortaleciendo su valor
como fuente primaria de conocimiento del consumidor.

- Mejorar los procesos de captura y registro de datos de clientes de tal manera que se incrementen los
indicadores de completitud y calidad de las bases de datos.

- Definir las necesidades de informacién regular de las diferentes areas/clientes dentro de la organizacion
para ofrecer informacion valida y aplicable de manera proactiva, facilitando las tareas de dichas areas.

- Identificar metodologias de andlisis de datos no explorados que puedan ser de utilidad real para la
organizacion y definir proyectos desde la aplicacion de las mismas.



CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

METAS
- Incrementar el NPS (Net Promoter Score) en dos puntos (2019: NPS 70).

- Medir la experiencia y satisfaccién de nuestros clientes en las tiendas en las que tenemos presencia internacional.
- Construir e implementar el modelo de servicio de Cueros Vélez.
- Cumplir en un 95% los tiempos de respuesta a PQR’s, realizando medicion y gestion de la satisfaccion de clientes frente a la atencién y respuesta brindada.

- Consolidar la operacion de contact center manteniendo niveles de servicio de 80/20 para medio telefénico, nivel de atencién de solicitudes recibidas por mail, minimo un dia
habil después de haberlos recibido.

- Implementar mediciones de satisfaccion y experiencia de los clientes complementarias a la encuesta posterior a la compra, que permitan identificar las fortalezas a potenciar y
las oportunidades de mejora en las que debemos focalizar los esfuerzos de las areas.

PROGRESO

- Logramos un NPS acumulado del 66% en 2019. Contactamos clientes detractores para escucharlos y gestionar incidentes. Identificamos 783 detractores, representados en el
7% del total de encuestados.

- Iniciamos en febrero la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de clientes fidelizados en Perl, Panama, Guatemala, México, Costa Rica y para junio integramos El Salvador.
Evaluamos NPS, experiencia general, motivadores de compra y servicio en tienda con resultados de NPS en Panama 83%, Costa Rica 81%, Guatemala 78%, El Salvador 68% y
Perlt 63%.

- Reprogramamos la ejecucion de esta meta para el 2020.

- Reprogramamos la mediciéon para el 2020.

- Logramos un nivel de servicio consolidado 2019: 75/20, lo cual representa un porcentaje de atencion del 94% de las solicitudes. En la gestion del correo obtuvimos un NS del
81% y para email (a partir de junio) alcanzamos un promedio de respuesta en 4 horas.

- Implementamos evaluaciones de Mistery Shopper en Colombia (agosto) y Perd y Panama (diciembre), permitiendo identificar oportunidades de mejora prioritarias; siendo un
insumo para el disefio de experiencia de compra en tiendas fisicas. Realizamos 37 visitas en tiendas Vélez en Colombia y al 100% de los puntos de venta en Perl y Panama.




L

Implementamos estrategias que garanticen el
ingreso  oportuno del producto terminado,
proveniente de fabricacion externa nacional;
cumpliendo con los criterios de competitividad,
calidad y productividad especificados por la
organizacion.

Consolidamos fuentes de aprovisionamiento
o solidas y sostenibles, a través de nuestros

subprocesos:

DESARROLLO DE NEGOCIACION Y
FUENTES DE DESARROLLO DE ABASTECIMIENTO

FABRICANTES
EXTERNOS




OBJETIVOS 2020

- Alcanzar la meta esperada de cumplimiento NPP (90%) para el abastecimiento
de maquila.

- Ajustar el lead time de los proveedores para ingresar el producto terminado
antes del dia 20 de cada mes.

- Implementar mediciones de satisfaccion y competencias de los proveedores
complementarios a la evaluacion periddica, posterior al ingreso del producto
terminado; que permitan identificar las fortalezas a potenciar y las oportunidades
de mejora en las que debemos focalizar los esfuerzos de area.

- Realizar los ajustes transaccionales (SAP) y procedimientos de maquila externa,
en las modalidades de corte interno y externo.

- Desarrollar nuevos procesos de desarrollo de proveedores que le permitan a la
organizacion anticiparse y ser mas efectiva en la implementacion de estrategias
de mercadeo y acciones comerciales.



CUMPLIMIENTO DE METAS 2019
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PROVEEDORES

2019 2018 2017

METAS

- Gestionar asertivamente las capacidades productivas y las competencias técnicas de cada proveedor versus las necesidades de la organizacion.

PROGRESO

- Logramos mejores niveles de cumplimiento de las necesidades primarias (NPP) y mayores niveles de productividad de las fabricas externas.
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Centralizamos la administracion logistica integrando los procesos de materia
prima, comercio exterior y producto terminado, con el fin de cumplir de manera
alineada con el desarrollo y crecimiento de la organizaciéon. Estandarizamos el
empaque y elimamos las categorias de inventario.

RESULTADOS E INDICADORES.

- OTIF (ON TIME - IN FULL): Buscamos medir el nivel de servicio en todos los
procesos desde el ingreso hasta el despacho, en las cantidades solicitadas y
cumpliendo el lead time establecido, a través del indicador OTIF.

Mejoramos en el cumplimiento de la estrategia corporativa al asegurar la
disponibilidad del producto en tienda. Esta medicion inicié con un resultado del
82,7% vy finalizd el ano en 91,3% evidenciando una mejora en la promesa de
servicio del centro de distribucién, objetivo principal del area de logistica para el
2019.
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RESULTADOS E INDICADORES.

. COSTO LOGIiSTICO:Realizamos seguimiento al gasto de la operacion logistica
versus la venta de la compania. Logramos al cierre del 2019 un 17,4% lo cual
muestra una disminucion de 0,12% con relacion al ano anterior (1,86%).
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OBJETIVOS 2020

Cumplir minimo al 90% los indicadores definidos para el area: nivel de servicio,
costo por unidad operada; mejorar la efectividad de los inventarios, la
productividad de los recursos asignados; todo esto en producto terminado,
materia prima y comercio exterior.

METAS

Incrementar el resultado de los indicadores definidos para el area, mejorando el
nivel de servicio y cumpliendo el costo versus ventas.

PROGRESO

Evidenciamos un incremento en el nivel de servicio inciando al 82% vy finalizando
el 2019 en 92%, logrando en noviembre el resultado mas alto 94,3%.
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Construimos nuestro roadmap tecnoldgico para dar respuesta a la nueva
estrategia corporativa, asi mismo definimos una nueva estructura de equipo que
diera respuesta a los retos que nos presenta la ruta tecnoldgica y el crecimiento
corporativo.

Durante el 2019 logramos:
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PARTICIPACION

EN PROYECTOS

- ESTABILIZACION POS PAISES:
Brindamos soluciones a necesidades tecnoldgicas de las tiendas internacionales en sus sistema POS para una mejor
experiencia del cliente.

- PROYECTO AGRUPACION DE CATEGOGRIAS Y EAN13:

Acompahamos la agrupacion de la categoria fisica para los procesos de produccion y logisticos con el objetivo de
generar eficiencia en algunos procesos de la cadena de abastecimiento, teniendo un inventario Unico para todos los
canales.

(EAN es el numero unico de articulo que identifica un producto. Para nuestro caso, contiene cddigo de producto, talla
y color).

- AMAGA EN LINEA 1.0:

Acompahamos la mejora del proceso productivo de acabados en la planta de Amaga, a través de un sistema de control
de piso en SAP y la sintetizacion de varios procesos de la cadena de valor; buscando tener informacion en linea para
el analisis y la toma de decisiones oportunas.

- GENESIS 2.0:
Relizamos acompafiamiento al analisis y disefo del mapa de necesidades para el control de piso en las plantas de
produccion, bajo el estandar de SAP.

- FACTURACION ELECTRONICA:
Implementamos el proceso de facturacion electronica, tanto emision como recepcion, de acuerdo a lo establecido por
los gobiernos de Colombia y Peru.

- RE-ESTRUCTURACION MRP:
Implementamos las solicitudes del equipo de Compras Core sobre el MRP: control y gestién de compras.

- CRECIMIENTO EN ALMACENAMIENTO:
Acompahamos el proceso de incrementar las capacidades de almacenamiento para soportar la informacién digital de
usuarios y areas en los servidores de archivos de la compahia.

- ACTUALIZACION ERP SUPPORT PACKAGE:
Gestionamos las actualizaciones pendientes del ERP de SAP, para el correcto funcionamiento de sus moédulos.

- ALTA DISPONIBILIDAD CREDITOS:
Desarrollamos diferentes alternativas de continuidad para el proceso de créditos ante fallos de los servicios
tecnoldgicos que soportan la operacion.

- RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO:
Gestionamos el cambio de 700 computadores con edades iguales o superiores a 3 afos para contar con equipos
robustos que soporten eficientemente la operacion actual y la esperada en los siguientes 4 afios.



OBJETIVOS 2020

- Continuar con la implementacion de proyectos de mejora continua que permitan
apalancar la estrategia de la compania.

- Ejecutar la fase 1 de nuestro roadmap tecnoldgico que incluye la seleccion de
aplicaciones de clase mundial, que permitan mejorar la experiencia de nuestros
clientes.

- Adoptar metodologias para la ejecucion de proyectos relacionadas a cliente
360, excelencia operativa, automatizacion de procesos, disponibilidad de
servicios, desarrollando un nuevo foco en la seguridad de la informacion,
acompafiando el crecimiento de la organizacion.

- Fortalecer los procesos productivos y de abastecimiento de nuestra compania,
aprovechando las ventajas de nuestro sistema de informacion SAP, para
incrementar la productividad y efectividad de las plantas de produccion,
entregando al cliente final un producto de calidad y a tiempo.

CUMPLIMIENTO DE METAS

- METAS: Apalancar la estrategia corporativa a través de la implementacion de
proyectos de mejora continua.

PROGRESO: Acompanamos 62 proyectos de las diferentes iniciativas
estratégicas de la compania y desarrollamos 21 proyectos de infraestuctura
tecnoldgica.



